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Polityka PrywatnosSci

1.Definicje

1.1.Administrator: osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

1.2.Dane osobowe/Dane: wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych fizycznag, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg

lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej, w tym nr IP urzadzenia, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz
innej podobnej technologii.

1.3.Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci zawierajgca informacje o przetwarzaniu Danych
osobowych w postaci cyfrowe;.

1.4.RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.5.Serwis: strona internetowa dostepna pod adresem: www.szafiria.pl.

1.6.Szafiria Group: Szafiria Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-453) przy ul.
Czerniakowskiej 145/1/B2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym

dla m.st. w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000888614, REGON: 388426215,
NIP: 7011024692.

1.7.TylUzytkownik/Klient: kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca

z jednej lub kilku ustug lub funkcjonalno$ci udostepnianych przez Serwis lub tez w inny sposo6b
obstugiwana poprzez elektroniczne srodki komunikacji.

2.Informacje ogélne

2.1.Celem niniejszej Polityki jest przekazanie Ci waznych informacji na temat tego, w jaki
SposOb przetwarzane sag przez nas Twoje dane osobowe podczas odwiedzania naszego
Serwisu, zamawiania naszych ustug lub zgtaszania swojego udziatu w organizowanych przez
nas wydarzeniach (np. szkolenia), a takze podczas kontaktowania sie z nami w dowolny
Sposob i za pomocg dowolnego kanatu komunikacji, w tym w szczegolnosci: osobiscie,
telefonicznie, poczta tradycyjna, za pomoca formularza kontaktowego, za pomocg poczty
elektronicznej, za pomoca social media lub za pomoca jakiekolwiek innego kanatu komunikac;ji
przez nas udostepnionego.

2.2.Ponizej wyjasniamy w jaki sposéb bedziemy wykorzystywac informacje na Twoj temat,
kto bedzie odpowiedzialny za ich ochrone, a takze opisujemy prawa, ktére przystugujg Ci w
zwigzku z przekazaniem nam tych informaciji.
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3.Administrator Twoich danych osobowych i jego dane kontaktowe
3.1.Administratorem Twoich danych osobowych jest: Szafiria Group Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-453) przy ul. Czerniakowskiej 145/1/B2.

4.Inspektor Ochrony Danych

4.1.W Szafiria Group powotano Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna kontaktowac sie
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw z tym zwigzanych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych moze nastgpi¢ w nastepujacy
sposbb:

4.1.1. pod adresem e-mail: rodo@szafiria.pl

4.1.2. tradycyjnie, kierujgc pismo na adres: Szafiria Group Sp. z 0.0., ul. Czerniakowskiej
145/1/B2, 00-453 Warszawa, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

5.W jakim celu, jak dtugo i na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sa Twoje dane?
5.1.Korzystanie z Serwisu lub kontakt z nami w ramach obstugi na odlegto$¢ moze wigzac sie z
potrzeba przekazania nam Twoich danych osobowych. Otrzymane dane przetwarzamy z
zachowaniem Scistej poufnos$ci i wykorzystujemy jedynie do celdw, o ktorych Cie
poinformowalisSmy. Kierujac sie tym, aby cele przetwarzania danych byly dla Ciebie czytelne,
przedstawiamy ponizej zestawienie operacji przetwarzania danych osobowych.

5.2.Nawigzywanie wspotpracy
5.2.1. Nawigzanie wspoOtpracy wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Juz na
etapie podjetych dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy (przygotowanie oferty) bedziemy
przetwarzali Twoje dane, ktére pozwolg ham przygotowac dla Ciebie oferte szytg na miare.
Jezeli przedstawiona oferta spotka sie z Twojg aprobatg bedziemy potrzebowali Twoich
danych osobowych do sformalizowania wspétpracy. W trakcie wspétpracy bedziemy
przetwarzali takze Twoje dane w celu realizacji przedmiotu wspotpracy oraz wypetnienia
naszych innych obowigzkéw cywilno-prawnych, ktore beda wynikaty z ww. wspotpracy. W
zwigzku z powyzszym Twoje Dane przetwarzamy w celu:

podjecia wobec Ciebie niezbednych czynnosci przed zawarciem umowy, zawarcia umowy,
a takze wykonania naszych zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej miedzy Tobag i nami.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy). Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu
zakonczenia Swiadczenia ustugi.
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realizacji obowigzkéw ustawowych wynikajacych z przepisow podatkowych i rachunkowych
w zakresie rozliczenia transakcji. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 70 8 1 Ordynacji podatkowej (niezbednos$¢ przetwarzania
do wykonania obowigzku prawnego) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci (niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego). Dane
osobowe bedg przetwarzane przez 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku oraz 5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym dokonana zostata transakcja.

dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy lub
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, w tym windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na
ochronie praw administratora). Dane osobowe beda przetwarzane do konca roku
kalendarzowego nastepujacego po uptywie 3 lat od momentu zakonczenia Swiadczenia ustugi.

5.3.0bstuga Uzytkownika, formularze kontaktowe, social media
5.3.1. W przypadku, gdy bedziesz chcial/chciata uzyskac informacje na temat naszych ustug,
w tymi ich dostepnosci oraz cen lub tez bedziesz zainteresowany/zainteresowana innymi
waznymi dla Ciebie informacjami, umozliwiamy Ci kontakt z nami za posrednictwem
dostepnych elektronicznych kanatow komunikacji, w tym poprzez e-mail, telefon, czat na zywo,
formularz kontaktowy itp. Bedzie to wymagato podania przez Ciebie danych osobowych
niezbednych do skontaktowania sie z nami i udzielenia przez nas odpowiedzi. W takich
przypadkach wykorzystujemy Twoje dane wytgcznie w celu udzielenia Ci odpowiedzi. Kontakt z
nami mozesz uzyskac rowniez poprzez nasze profile w mediach spotecznosciowych, takich jak
Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube, TikTok itp. W tym celu mozesz wystac¢ do nas
wiadomos$¢ lub napisa¢ komentarz. Uzywamy tych danych w celu udzielenia odpowiedzi na
Twoje pytania lub komentarze. Mozemy takze kontaktowac sie z Tobg w celach zwigzanych z
naszymi ustugami, obstuga Klienta itp. W takim przypadku bedziemy wykorzystywali wczesniej
podane przez Ciebie dane kontaktowe, np. e-mail, telefon. W zwigzku z powyzszym bedziemy
przetwarzali Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

przyjecie zapytania kontaktowego niezwigzanego bezposrednio z wykonaniem
umowy/realizacjg zamowienia i udzielenie na nie odpowiedzi, poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegélnosci e-mail, telefon oraz kanaty social media, czat na zywo, itp.
Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora, polegajacy na odpowiadaniu na kierowane zapytania).
Dane osobowe beda przetwarzane do momentu udzielenia odpowiedzi lub zrealizowania
przedmiotu zapytania lub prosby.
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kontaktowanie sie z Klientami, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug,
obstuga Uzytkownika, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdélnosci e-mail, telefon
oraz kanaly social media, czat na zywo, itp. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy). Dane
osobowe beda przetwarzane do momentu zakoriczenia Swiadczenia ustugi.
-dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy lub
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, w tym windykacja nalezno$ci, prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na
ochronie praw administratora). Dane osobowe beda przetwarzane do korica roku
kalendarzowego nastepujacego po uptywie 3 lat od momentu zakonczenia Swiadczenia ustugi.

5.4.Marketing
5.4.1. Mozemy kierowac do Ciebie dziatania marketingowe. Dziatania te moga obejmowaé
prezentacje tresci marketingowych w postaci reklamy kontekstowej, reklamy behawioralnej
oraz innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw lub ustug
(przesytanie droga elektroniczng komunikatéw handlowych lub inne dziatania marketingowe).
Bedziemy wykorzystywac Twoje dane osobowe do celéw marketingowych wytacznie w
zakresie dozwolonym przez prawo. Zapewnimy Ci rowniez mozliwo$c rezygnacji z naszych
dziatann marketingowych w dowolnym momencie. W zwigzku z powyzszym bedziemy
przetwarzali Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

dostarczanie tresci marketingowych w postaci reklam kontekstowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora w ramach bezposredniego marketingu wtasnych produktéw badz ustug). Dane
osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania zgody (na podstawie przepisow prawa
telekomunikacyjnego) lub wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

dostarczanie tresci marketingowych w postaci reklam behawioralnych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 173 prawa
telekomunikacyjnego (prawnie uzasadniony interes Administratora w ramach bezposredniego
marketingu wtasnych produktow badz ustug). Dane osobowe beda przetwarzane do momentu
wycofania zgody (na podstawie przepisow prawa telekomunikacyjnego) lub wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towarow i
ustug (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe)
za posrednictwem r6znych kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem,
poczty e-mail, drogg SMS/MMS, push. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 173 prawa telekomunikacyjnego lub art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na promowaniu towarow lub ustug w zwigzku z wyrazong zgoda na kanat komunikaciji).




SZAFIRIA
GROUP

-Dane osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania zgody (na podstawie przepisow
prawa telekomunikacyjnego lub ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna) lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

5.5.Konkursy, akcje promocyjne, loterie
5.5.1. Okresowo mozemy organizowac réznego rodzaju konkursy, akcje promocyjne i loterie.
Jezeli podejmiesz decyzje o udziale w tego typu wydarzeniach, bedziemy przetwarzali Twoje
dane osobowe do sprawnego ich przeprowadzenia. W przypadku, gdy podejmiesz decyzje o
udziale w konkursach, akcjach promocyjnych lub loteriach, Twoje dane osobowe bedg
wykorzystywane wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaly zebrane, tj. do sprawnego
przeprowadzenia tych wydarzen. Dane bedg traktowane z nalezytg starannoscig i zgodnie z
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. W zwigzku z
powyzszym bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

dziatania zmierzajgce do umozliwienia uczestnictwa w konkursach, akcjach promocyjnych i
loteriach. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan
wynikajacych ze ztozonego przyrzeczenia publicznego, organizacjg konkurséw, akciji
promocyjnych i loterii). Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu zakonhczenia
uczestnictwa w konkursie (np. wydania nagrody) lub akcji promocyjnej lub do momentu
zlozenia skutecznego sprzeciwu.

realizacja obowigzkéw ustawowych wynikajgcych z przepiséw, w szczegdlnosci ustawy o
grach hazardowych, ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowej (niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego). Dane
osobowe beda przetwarzane przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.

dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umozliwieniem
uczestnictwa w konkursach, akcjach promocyjnych i loteriach. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora,
polegajacy na ochronie praw administratora). Dane osobowe bedg przetwarzane do kornca
roku kalendarzowego nastepujacego po uptywie 3 lat od momentu zakonczenia uczestnictwa w
wydarzeniu lub realizacji wydarzenia.

5.6.Badanie satysfakcji Klienta

5.6.1. Po zrealizowaniu przez nas zamowienia bedziemy kontaktowali sie z Tobg
telefonicznie, aby przeprowadzi¢ ankiete zadowolenia z oferowanych produktow i ustug.
Badanie bedzie sktadato sie z kilku pytan dotyczacych ustug, ktére Swiadczymy, poziomu
zadowolenia z oferowanych produktéw i ustug oraz ogoélnej oceny naszej obstugi.
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Twoje odpowiedzi bedg anonimowe, a wyniki bedg wykorzystywane wytacznie do celow
wewnetrznych Administratora, aby poprawi¢ jakos¢ naszych produktéw i ustug. W zwigzku z
powyzszym bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

Prowadzenie telefonicznych badan satysfakcji Klienta po zrealizowanym zamowieniu.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na analizie satysfakcji Klientow w celu poprawy
jakosci oferowanych produktéw i ustug). Dane osobowe beda przetwarzane do momentu
przeprowadzenia badania.

5.7.0bstuga mediéw spotecznosciowych
5.7.1. Przetwarzamy takze dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajgcych nasze profile
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, itp.). Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem naszego profilu, w tym w celu
informowania o naszej aktywnosci oraz promowaniu r6znego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktow. W zwigzku z powyzszym Administrator danych bedzie przetwarzat dane osobowe
w nastepujacych celach:

obstuga profilu w mediach spoteczno$ciowych oraz promocja wtasnych produktow lub
ustug. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora, polegajgcy na obstudze profilu i promocji
wiasnych produktéw i ustug). Dane osobowe beda przetwarzane do momentu zakonczenia
korzystania z ustug danego serwisu spotecznosciowego lub do momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
5.7.2. Wspotadministratorami sg takze wiasciciele danego serwisu spotecznosciowego.
Korzystanie przez Ciebie z serwiséw spotecznosciowych podlega regulaminom i politykom
prywatnosci administratoréw tych serwisoéw, ktorzy swiadczg samodzielnie i niezaleznie swoje
ustugi na Twoja rzecz.

5.8.Prowadzenie analiz statystycznych
5.8..1. Twoje dane osobowe moga byC przetwarzane przez nas do celéw analitycznych i
statystycznych. W takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do prowadzenia
analiz Twojej aktywnosci w naszym Serwisie oraz w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci. W
zwigzku z powyzszym Administrator danych bedzie przetwarzat dane osobowe w
nastepujgcych celach:

prowadzenie analiz statystycznych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na
analizie aktywnosci Uzytkownikow, w tym aktywnosci historycznych, w celu optymalizaciji
Swiadczonych ustug). Dane osobowe bedg przetwarzane do ostatniego dnia roku
kalendarzowego nastepujacego po uptywie 3 lat od momentu zebrania danych lub do momentu
wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
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prowadzenie dziatan analitycznych i statystycznych z wykorzystaniem Google Analytics i
Facebook Pixel. W ramach narzedzi analitycznych mamy dostep wytgcznie do informacji
anonimowych. Ze wzgledu na podzielone opinie dotyczgce anonimowego przetwarzania
danych za posrednictwem ww. narzedzi i przypisania im charakteru danych osobowych, w
takim przypadku przetwarzanie tych danych bedziemy opierali na Twojej zgodzie na
wykorzystywanie cookie analitycznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Wiecej informaciji na temat
wykorzystania cookie znajdziesz w dalszej czesci niniejszej Polityki. Dane osobowe bedg
przetwarzane do momentu wycofania zgody.

6.Twoje prawa

6.1.W zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych osobowych przystugujg Ci ponize prawa:
6.1.1. Prawo dostepu do danych. Przystuguje Ci prawo do uzyskania potwierdzenia, czy
Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, jak rowniez w zakresie
okres$lonych informaciji, np. dotyczacych cel6éw przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych
itp. Przystuguje Ci takze prawo dostepu do swoich danych osobowych, w postaci uzyskania ich
kopii.

6.1.2.  Prawo do sprostowania danych. Przystuguje Ci prawo do zgdania od Administratora
niezwtocznego poprawienia Twoich danych osobowych w sytuacji, gdy sa one nieprawidtowe
lub niekompletne.

6.1.3.  Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”). Mozesz zazadac¢
usuniecia Twoich danych osobowych np. w przypadku, gdy dane byly wykorzystywane
niezgodne z prawem lub gdy cofnieta zostata Twoja zgoda na dalsze przetwarzanie danych.
.Prawo do bycia zapomnianym” nie stanowi jednak bezwzglednego prawa do usuniecia Twoich
danych osobowych, poniewaz istniejg od niego pewne wyjatki, np. w przypadku, gdy
Administrator potrzebuje nadal je wykorzystywac w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych lub tez w celu wypetnienia obowigzku prawnego.

6.1.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Ci prawo do powstrzymania
Administratora przed dalszym wykorzystywaniem Twoich danych osobowych w przypadku, gdy
np. Administrator jest w trakcie oceny zadania sprostowania Twoich danych. W sytuacji
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Administrator nadal moze je przechowywac,
jednak nie moze ich dalej aktywnie wykorzystywac, chyba ze wyrazisz na te dziatania zgode.
6.1.5. Prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Ci prawo do otrzymania oraz
ponownego wykorzystania okreslonych danych osobowych dla Twoich wiasnych celéw u
innych, odrebnych administratoréw danych. Z niniejszego prawa mozesz skorzystac¢ wylgcznie
w odniesieniu do danych osobowych, ktore przetwarzamy w sposéb zautomatyzowany za
Twoja zgoda lub w celu wykonania umowy. W takim przypadku dostarczymy Ci kopie Twoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym oraz nadajgcym sie do
odczytu maszynowego formacie.
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6.1.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywato sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego ich przetwarzania. Administrator moze
odmoéwic Ci realizacji powyzszego prawa, jezeli wykaze wazne i prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania majace nadrzedny charakter wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6.1.7.  Prawo do cofniecia wyrazonej zgody. JeSli przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na podstawie zgody, masz prawo do cofniecia wszystkich lub niektérych zgod
dotyczgcych przetwarzania Twoich danych w okreslonym celu. Cofniecie zgody nie bedzie
wptywato na przetwarzanie Twoich danych przed cofnieciem zgody ani podstawe prawng tego
przetwarzania.

6.2.Whnioski zwigzane z zadaniami realizacji Twoich praw moga by¢ ztozone przez Ciebie:
6.2.1. pod adresem e-mail: rodo@szafiria.pl

6.2.2.  tradycyjnie, kierujgc pismo na adres: Szafiria Group Sp. z 0.0., ul. Czerniakowskiej
145/1/B2, 00-453 Warszawa, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

6.3.Wniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zadanie, w
szczegolnosci:

6.3.1.  z jakiego uprawnienia chcesz skorzystac;

6.3.2.  jakiego celu przetwarzania dotyczy Twoje zgdanie.

6.4.Postepowanie w sprawie skladanych wnioskow jest nieodptatne. Optaty moga zostac
pobrane jedynie w przypadku, jesli Twoje zadanie jest w oczywisty sposéb nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na ich ustawiczny charakter. W takim wypadku,
Administrator moze zazgdac uiszczenia optaty w wysokosci 30 zt (stownie: trzydziestu ztotych)
lub odmowic realizacji Twojego zadania.

6.5.0dpowiedz na zgtoszenie zostanie udzielona w terminie do 1 miesigca od jego otrzymania.
W razie konieczno$ci prolongaty tego terminu (max. o 2 miesigce), poinformujemy Cie o
przyczynach takiego przedtuzenia.

7.0dbiorcy danych

7.1.W zwigzku z realizacja naszych ustug Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegoélnosci:

7.1.1. podwykonawcy zapewniajgcy wsparcie techniczne w prowadzeniu i utrzymaniu, a
takze rozwoju Serwisu takim jak: podmioty Swiadczace ustugi hostingu, podmioty Swiadczace
obstuge techniczng Serwisu, dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie do wysytania
korespondencji handlowej drogg elektroniczng, dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie
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stuzgce do komunikacji z Uzytkownikami, w tym komunikacje realizowang za pomocga
dedykowanych algorytmow, dostawcy zapewniajgcy narzedzia w zakresie
cyberbezpieczenstwa, podmioty wspierajgce w prowadzeniu dziatan marketingowych i
sprzedazowych, itp.

7.1.2. podmioty wspierajgce w realizacji programow badania satysfakcji Klientow, w
szczegolnosci za posrednictwem ankiet przeprowadzanych droga elektroniczng lub
telefoniczng itp.

7.2.0 ile wyrazisz taka zgode lub zamowisz okreslone ustugi dostepne w Serwisie, Twoje dane
mogg zostac takze udostepnione innym podmiotom dla ich wtasnych celéw, w tym
marketingowych.

7.3.Zastrzegamy sobie prawo ujawnienia informacji dotyczgcych Uzytkownika wiasciwym
organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

7.4.W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czesci oraz
przeniesienia catego majatku lub znaczgcej jego czesci na nowego wiasciciela, dane osobowe
Uzytkownikdw moga zostac przeniesione na kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji
Swiadczenia ustug.

8.Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

8.1.Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu przekazujemy dane
osobowe poza EOG tylko gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

8.1.1.  wspoiprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej (wiecej
informacji: European Commission: Adequacy of the protection of personal data in non-EU
countries);

8.1.2.  stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska
(wiecej informaciji: European Commission: Model contracts for the transfer of personal data to
third countries).

9.Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

9.1.Profilowanie jest zautomatyzowanym przetwarzaniem danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych do oceny niektérych czynnikdéw osobowych, np. osobistych preferencji,
zainteresowan, zachowania, lokalizaciji itp.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
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9.2.Nie podejmujemy wobec Ciebie zadnych decyzji opierajgcych sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposaéb istotnie na Ciebie wptywalty.

10.0bowigzek podania danych

10.1.Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, z wyjatkiem sytuacji, gdy
prawo obliguje Cie do ich podania, np. prawo skarbowe, przepisy o rachunkowosci lub ich
podanie jest niezbedne do korzystania z Serwisu, jak réwniez do realizacji zaméwionych przez
Ciebie ustug.

11.Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

11.1.Jezeli uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., przystuguje Ci prawo
whniesienia skargi do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11.2.Przed ztozeniem skargi do organu nadzorczego zachecamy sie do kontaktu z nami w celu
zajecia sie Twojg sprawa i watpliwosciami zwigzanymi z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych.

12.Bezpieczenstwo danych osobowych

12.1.Na biezaco analizujemy procesy przetwarzania danych w celu zapewnienia, ze dane
osobowe przetwarzane sg przez nas w sposob bezpieczny, zapewniajacy przede wszystkim,
ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie operacje
na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikow i wspotpracownikow.

12.2.Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, by takze nasi podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

13.Pliki cookies

13.1.Serwis wykorzystuje pliki cookies. Cookies to mate fragmenty tekstu wysytane przez nasz
Serwis i zapisywane na urzadzeniu koncowym (komputerze, laptopie, smartfonie), z ktérego
korzystasz podczas przegladania Serwisu. Pliki cookies moga byc¢ takze wykorzystywane przez
systemy informatyczne podmiotéw trzecich, np. w celach analitycznych lub marketingowych.
13.2.W ramach Serwisu stosowane sg hastepujgce kategorie plikéw cookies:

13.2.1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce poprawne i bezpieczne korzystanie z Serwisu i
jego funkcjonalnosci. Te cookies sg niezbedne do prawidiowego dziatania Serwisu i nie
wymagajg wyrazenia przez Ciebie zgody na ich stosowanie;
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13.2.2.  ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp. Te cookies nie sg niezbedne do prawidtowego dziatania Serwisu i wymagaja
wyrazenia przez Ciebie uprzedniej zgody na ich stosowanie;

13.2.3. »analityczne” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania z naszego Serwisu. Te cookies nie sg niezbedne do prawidtowego dziatania
Serwisu i wymagajg wyrazenia przez Ciebie uprzedniej zgody na ich stosowanie;

13.2.4. ,marketingowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom treSci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowarn. Te cookies nie sg niezbedne do
prawidiowego dziatania Serwisu i wymagajg wyrazenia przez Ciebie uprzedniej zgody na ich
stosowanie.

13.3.Mozesz udzieli¢ zgody na cookies korzystajgc z Centrum Preferencji, dostepnego w
naszym Serwisie. Za pomoca przyciskéw ,Akceptuj wszystkie” lub ,Dostosuj” mozesz udzieli¢
odpowiednich zgdd oraz nimi zarzadzac.

13.4.Niezaleznie od powyzszego mozesz dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien Twojej
przegladarki dotyczacych plikbw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegoblnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikbw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczego6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Ograniczenia stosowania plikbw cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne
w Serwisie.

13.5.Sposoby konfigurowania ustawien dotyczacych plikdw cookies w poszczegdlnych
wyszukiwarkach mozna znalez¢ m. in. pod adresami:
13.5.1.  Ustawienia plikbw cookies: Internet Explorer
13.5.2.  Ustawienia plikéw cookies: Edge

13.5.3.  Ustawienia plikbw cookies: Chrome

13.5.4.  Ustawienia plikbw cookies: Firefox

13.5.5.  Ustawienia plikbw cookies: Opera

13.5.6.  Ustawienia plikbw cookies: Safari

13.5.7.  Pliki cookies w: Android

13.5.8.  Pliki cookies w: Blackberry

13.5.9. Pliki cookies w: iI0S (Safari)



https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#setCookies
http://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://help.blackberry.com/pl/blackberry-classic/10.3.1/help/mwa1334238823957.html
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
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13.6.Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wylgczenia nastepujacych plikow cookies:
13.6.1.  pliki cookie ,Google Analytics”, pobierajac modut dostepny pod adresem:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout/.

13.7.Nasz Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub aplikacji innych
podmiotow, ktdre rowniez moga wykorzystywac cookies. Nie mamy wptywu na zakres ich
stosowania. Mozesz jednak przed skorzystaniem z ww. stron internetowych lub aplikacji
zapoznac sie z politykami cookies podmiotéw, ktore za nie odpowiadajg i zdecydowac, czy
zgadzasz sie na stosowanie ich cookies na Twoich urzgdzeniach.

14.Zmiany polityki prywatnoSci

14.1.Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie stosownych potrzeb mozemy jg zmienia¢
lub uzupetniac.

14.2.W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszej Polityki Prywatnosci powiadomimy Cie o
nich w sposob wyrazny i dostosowany do okolicznosci, np. wyswietlajgc dobrze widoczng
informacje w naszym Serwisie lub wysytajac Ci wiadomos¢ e-mail.



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

